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MENSAJE DEL ALCALDE

En la Ciudad Auténoma de Toa Alta estamos comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida de personas con

impedimentos que conviven en nuestra Ciudad de Bendicion.

Cumpliendo con nuestra responsabilidad, a tono con esta politica publica, presentamos nuestro plan estratégico, segun
establece la LEY # 238 del 31 de agosto de 2004 segin enmendada, conocida como la Carta de Derecho de Personas

con Impedimentos, para el periodo 2022-2026.

Este servidor y mi equipo de trabajo, estamos comprometidos tanto con los envejecientes y las personas con incapacidad

en lograr una sociedad con igualdad.



l. INTRODUCCION

Este informe muestra la situacién actual del Municipio Auténomo de Toa Alta, detallando los objetivos que estaremos

realizando y reafirmando nuestro compromiso por los derechos de todos los ciudadanos con algun tipo de impedimento.

El mismo sigue una estructura de cinco metas para lograr la implantacion de la carta de derechos de las personas con

impedimentos (Ley # 238 — 2004 segun enmendada) establecido por la Defensoria de las Personas con Impedimento.
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Il. DESCRIPCION PLAN ESTRATEGICO

Desarrollar los mecanismos para lograr la divulgacién y el cumplimiento de la Ley 238 de 31 de agosto de 2004 “Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos” en todas las dependencias del Municipio.

Mision

Ofrecer un trato de excelencia, calidad y atencién digna de las necesidades de nuestros ciudadanos con impedimentos.

Vision

Comprometidos con ofrecer, orientar servicios accesibles para atender las necesidades de personas con impedimentos
en el municipio de Toa Alta.

Valores

Empatia- Capacidad que tiene una persona de comprender las emociones y los sentimientos de los demas, basada en el
reconocimiento del otro como similar, es decir, como un individuo similar con mente propia.



Respetfo- Consideracion y valoracién especial positiva ante alguien o algo, al que se le reconoce valor social o especial
deferencia.

Solidaridad- Ayuda a ser conscientes de las necesidades de otros y nos genera el deseo de sumar en su satisfaccion.
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IV. SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO

De acuerdo con los datos presentados por el censo 2020, el Municipio de Toa Alta tiene una poblacion proyectada de
66,854 habitantes. Nuestra ayuda va dirigida directamente a nuestros ciudadanos, por tanto, las oficinas que estan
trabajando los servicios son: Oficina Servicio al Ciudadano la cual canaliza los servicios solicitados. La misma brinda
donaciones de equipos médicos, articulos de primera necesidad, y cuenta con los servicios de Trabajo Social, entre otros.
La oficina de Programas Federales la cual ofrece servicios para adultos mayores con el programa Ama de Llaves,
Proyecto Regalo de Amor que va dirigido a madres primerizas, donacién de articulos de primera necesidad a personas
impedidas, programa de espejuelos con ciudadanos que tengan problemas de vision y ayuda para la rehabilitacion de
vivienda. La oficina de Emergencias Médicas ofrece los servicios de transportacién a citas medicas a personas impedidas
y adultos mayores. La Biblioteca Municipal ofrece servicios de ayuda tecnolégica y cuenta con una rampa para que las

personas impedidas puedan beneficiarse de los servicios. La Oficina de Arte y Cultura que ofrecen servicios educativos
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culturales para toda la poblacién. La oficina de recreacién y deporte brinda diversas clinicas de deporte para toda la

poblacién y contamos con el equipo de baloncesto adaptado de jovenes con impedimentos “Toa Alta SUNS”



V. .GOBIERNO MUNICIPAL DE TOA ALTA
CARTA D EDERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
' PLAN ESTRATEGICO
2022-2026
Meta NGmero 1
Orientacién y Capacitacion del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos
Objetivos Actividad para Lograr el | Persona Responsable | Descripcion de Fecha de Observaciones
Objetivo labor a Realizar Ejecucion
Inicio Final

Capacitar a todos los | Establecer protocolos Yy | Oficina de servicio al | Agendar sept feb
empleados con relacién | normativas sobre la politica | Ciudadano, Sra. calendario de 2022 2026
a los derechos de las | publica de los derechos de | Gilmary Diaz y Sra. talleres y
personas con | las personas con | Maria Ojeda educacion
impedimentos y la | impedimentos.
legislacién aplicable.

Todo empleado debera | Comité de ética del Plan de Trabajo | 2022 Cont.

completar un minimo de | Municipio de Toa Alta | Anual

tres horas crédito sobre

derechos de las personas

con impedimentos, trato

digno y temas relacionados

cada dos afiios.

La agencia sera | Oficina de Recursos

responsable de que los | Humanos, Sra. Maria 2022 Cont.

empleados asistan a los | Rosa

adiestramientos.
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La DPI podra certificar las
horas si estas cumplen con
el propdsito de capacitar a
los funcionarios y
empleados publicos sobre
la responsabilidad del
Estado para con las
personas con
impedimentos, a los fines
de sensibilizar a los
servidores publicos en la
atencién a los asuntos que
afectan a esta poblacion.

Mantener en el archivo
central, de la agencia o
municipio, con los
expedientes  necesarios,
con evidencia de los
trabajos realizados por el
Enlace Interagencial de
Carta de Derechos (se
sugiere un término de 3
afios para la disposicion de
los mismos después de
completados los Planes de
Trabajo de no ser
incompatible con el
periodo de retencién de

Enlaces DPI, Sra.
Gilmary Diaz y Sra.
Maria Ojeda

Oficina de Servicio al
Ciudadano

2022

2022

Cont.

Cont.




documentos establecido
en su agencia). Presentar
evidencia de este tramite a
la DPI.
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Meta Nimero 2
Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos
Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripcién de Fecha de Ejecucion Observaciones
el Objetivo Responsable labor Realizada Inicio Final

Establecer la base de datos Recopilacién y registro | Oficina Servicio al _ sept. dic. Se mantendra el
de la poblacién con de informacién para Ciudadapo . !“;;”p"a,’é 2022 2026 registro y recopilacion
impedimentos en términos de | establecer la base de | Sra.Thalia Rivera :'ecg:::i‘; ge - de informacién.
oferta y demanda de servicios | datos. La misma debe | Y Sra.Maria todas las

contener: Encarnacion dependencias

a. Cantidad de g_ue ttrabaian

. iIrectamen-
personas y tipos de 0 con los
impedimentos ciudadanos.

b. Servicios solicitados
por las personas con
impedimentos
informacién sobre las
personas con
impedimentos que sea
relevante para fines
estadisticos




Meta NGmero 3
Divulgacién de Informacién a la Poblacién con Impedimentos
Objetivos Actividad para Lograr | Persona Responsable .. Fecha de Observaciones
el Objetivo Descripcién de labor | Ejgcycion
: Realizada Inicio Final
Desarrollo y distribucion | Orientar a las Enlace Interagencial, 2022 Cont.
de informacion sobre personas con Supervisores o Directores | Descripcion del
programas y servicios impedimentos que de cada dependencia opusculo sobre la
disponibles visitan las facilidades | Municipal que brinden Carta de Derechos
en solicitud de :ﬁ:é?;nd"ectos ala de las personas con
servicios. ) impedimentos
preparado por DPI.
Informar los N Oficina de Servicio al Dispo_nib.ilidad de.l
program?s y serv:cnos ciudadano, Sra. Maria ma;erllal :I\for;saatlvo 2022 Cont.
3 iacion con | Encamnacién, Sra. Thalia | 20702 =Y < Y,
o con | Rvers,Srawara | Seiclo e b
(tr:nsportacién, Ojeda, Sra. Gilmary Diaz personaspcor?
empleo, salud, impedimentos.
seguridad, vivienda,
recreacion y
deportes).
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.| Preparar material Oficina de Prensa y Preparacion y
educativo e Comunicaciones,Oficina | reproduccion del 2022 Cont.
informativo para la Educacién Municipal, opusculo de Ley 238
comunidad. de DPI.
Tener disponible el Oficina de Prensa y Disponibilidad del 2022 Cont.

material educativo en
formatos alternos:
letra agrandada.

Comunicaciones, Enlace

Interagencial, Sra.

Gilmary Diaz, Sra. Maria

Ojeda

material informativo
sobre la Ley 238 y
servicios que brinda
el municipio para
personas con
impedimentos.




Meta Ndmero 4 :
Identificacion de Facilidades Accesibles y Remocién de Barreras Arquitectonicas

Objetivos Actividad para Persona Descripcion de Fechade Observaciones
Lograr el Objetivo Responsable labor Realizada Ejecucién
Inicio Final
Identificacion de las facilidades Realizar un Enlace Se designo a sep. dic. Se identificaran las
Accesibles a las personas con inventario de las Interagencial, Jose Rodriguezy | 2022 2026 | barreras para remocion y
impedimentos facilidades Depto. Obras Carlos Ruben el presupuesto disponible.
accesibles. Publicas, Depto. Ortiz, para que
Servicios identifique las
generales barreras en cada
dependencia
municipal.
Identificacion de las facilidades Realizar un Depto. Identificar area 2022 2026 | Se establecera el plan de
con barreras arquitecténicas inventario de las Servicios con obstaculos y accion.
facilidades con generales que no cuenten
barreras con una rampa,
arquitectonicas en areas
publicas.
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Meta NGmero 5
Asistencia Tecnoldgica al alcance de las Personas con Impedimentos
Objetivos Actividad para Lograr el Persona Describcién de Fecha de Observaciones
Objetivo Responsable peIO Ejecucién
labor Realizada — -
Inicio Final
Garantizar el acceso a las Coordinar con la oficina | Oficina de Prensa | La pagina de 2022 2026 La pagina de
paginas de internet- Ley 229 de prensay y Comunicaciones | internet Ciudad internet del
de 2003 comunicaciones, para Sra.Marializa Auténoma de municipio se
cambios en la pagina Cabrera Toa Alta sera mantiene
de internet. actualizada. continuamente
evaluada y sus
publicaciones
aprobadas por el
Alcalde.
Describir e identificar qué | Oficina de Servicio | Se le proveera el
Conocer qué tipo de asistencia | tipo de asistencia al Ciudadano, formulario
tecnolégica solicitan las tecnolégica requieren las | Sra.Gilmary Diaz'y | provisto por DPI. | 2022 | 2026
personas con impedimentos personas con Biblioteca
|mped|n?entos. Municipal, Sra.Luz
Se le brindara el Cabeza
formulario provisto por
DPI.




Disefiar programa de servicios | S realizaré una Oficina de 2022 | 2026 | Se estara

dirigido a atender las f:lﬁg?:: de propuestas | programas planificando, para
necesidades de asistencia ) Federales, Sra. hacer una busqueda
tecnoldgica de las personas Jannette de fondos dirigidos
con impedimentos Rodriguez a la comunidad.
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Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza

Objetivos

Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona Responsable

Descripcién de
labor Realizada

Fecha de
Ejecucion

Inicio

Final

Observaciones
Y
Proyecciones

Identificar las
fortalezas para la
presentacion de
servicios a las
personas con
impedimentos

Realiza un andlisis
de las fortalezas
para la
presentacién de
servicios.

Centro
envejecientes
SAMPEA

Directora del centro, Sra. Milagros
Colon.
T.S Glenda Avilés

Programadas en
funciones

2022

Cont.

Realiza un andlisis
de las fortalezas
parala
presentacién de
servicios.
Recreacion y
Deporte,
baloncesto
adaptado

Sr. Rafael Giusti

Clinicas
deportivas,

2022

Cont.

Citas Médicas

Sr.Victor Rosa

Programadas en
funciones

2022

Cont.




Arte y Cultura Sra. Maram Rivera Clase de torneriay | 2022 | Cont.
talleres reposteria
relacionados a adaptada
nuestra cultura.
Identificar las Preparar un Alcalde, Sr.Clemente Agosto Lugardo, Se evaluara 2022 Cont.
debilidades y anélisis de las Administradora y Recursos presupuesto para
amenazas que tiene la | debilidades y Humanos, Sra. Lysaida Miranda identificar fondos
instrumentalidad y que | amenazas para la | Oficina de Finanza, Sr.Kristian que permitan
afecta la presentacion | presentacion de RiveraPrograma continuar
de servicios a las servicios a las Federales, Sra.Jannetfe Rodriguez, brindando los
personas con personas con Enlace Interadenciales, Sra.Gilmary Diaz | servicios
impedimentos. impedimentos y Sra. Maria Ojeda designados.
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VI.CONCLUSIONES

LY

CELEIONS

Firma .d'e4 la Autoridad Nominadora
(Favor de escribir el nombre en letra de molde, fir

@M&%L{M&m@

la fecha)

Nom rg del Enlace Interagencial / Firma

Uia Qoo @ flabhe. 8 Qulb
Norobre del Enlace Interagencial rma

/éf/mx?e/ /?05701 Z gy«*r%

Nombre del (la) jefe('a) de la entidad gubernamental




